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Introduction

Présentation de I’évolution du titre professionnel

Laversion de2018 du Titre Professionnelde niveau IV « Animateur Loisir tourisme » présentait deux

activités. La version de 2023 reste positionnée sur deux activités types : « Contribuer a la conception
d’animations loisirs dans un établissement touristique » et « Animer des activités de journées et de soirées
dans un établissement touristique ».

Contexte de I’examen du titre professionnel

L’emploi d’animateur loisir tourisme a été analysé a l'aide de sources documentaires (études sur I'emploi,
rapports) et d’entretiens auprés des professionnels de villages vacances, campings, centres de loisirs,
parcs de loisirs, sites naturels et touristiques...). Des offres d’emploi liées a I'animation loisir tourisme ont
été exploitées, et des statistiques emplois formation ont été analysées.

L’emploi d’animateur recouvre toujours les activités de conception et d’animation d’activités de loisirs. On
ne note pas de changement majeur dans I'exercice professionnel du métier mais des évolutions liées aux
tendances de fond : tourisme de proximité, intégration dans la vie locale, utilisation d’outils numériques. Ces
tendances sont intégrées aux compétences liées a la conception et a 'animation.

Concernant l'offre de prestation animation, la demande des clientéles touristiques affirme le besoin de
participer, y compris en soirée. L’organisation d’ateliers et d’animation participatives se renforce par rapport
aux propositions de spectacles.

Compte tenu des difficultés de recrutement, le secteur touristique (villages vacances, hétels clubs,
campings, parcs de loisirs...) recherche des animateurs plus polyvalents que spécialistes. Les champs
d’intervention restent toutefois les mémes : journée et soirée autour de la découverte, I'activité physique, la
détente, le divertissement, la convivialité.

Le secteur de 'accueil collectif des mineurs, avec ou sans hébergement, offre de nombreux emplois. Les
savoir-faire particuliers liés aux projets éducatifs et aux programmes d’animation a finalité éducative sont
intégrés au référentiel.

La logistique reste une composante du métier avec l'utilisation d’'une régie son et lumiére méme si ces
dispositifs tendent de plus en plus vers une automatisation. L’animateur mobilise des équipements et
matériels pour réaliser ces animations, il contribue au maintien et au bon fonctionnement du matériel ; les
compétences prennent en compte ces évolutions.

Le titre professionnel prend en compte I'ensemble des évolutions sociétales autour du handicap et de
I'’ensemble des mesures liées a la RSE (Responsabilité Sociétale en Entreprise).

Liste des activités

Ancien TP : Animateur loisir tourisme

Activités :

- Contribuer a la conception d’animations loisirs dans un établissement touristique
- Animer des activités de journées et de soirées dans un établissement touristique

Nouveau TP : Animateur loisir tourisme

Activités :

- Contribuer a la conception d’animations loisirs dans un établissement touristique
- Animer des activités de journées et de soirées dans un établissement touristique
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Vue synoptique de I’emploi-type
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Compétences professionnelles

Participera la conceptiond’'un projet et d’un
programme d’animations loisirs pour différents
publics

Créer des animations loisirs pour différents
publics

Promouvoir des animations loisirs en frangais
et en anglais

Animer des activités de journées pour
différents publics en francais et en anglais

Animer des activités de soirées pour
différents publics en francais et en anglais

Assurer la logistique des animations loisirs

SIGLE

Type de documgnt Code Millésime

Date de Validation

Date de mise a jou Page

ALT

REAC titre TP- 03

13/02/2024

13/02/2024 6/32

01323



AnifiSteG 8IS tbifsme

Définition de I’emploi type et des conditions d’exercice

L’animateur loisir tourisme propose ou adapte des activités de loisirs a différents publics et les anime en
veillant a la qualité des prestations proposées.

Il intervient dans le secteur touristique (hébergements ou stations proposant de I'animation), celui du loisir
ludo-récréatif et celui de I'accueil de mineurs (centres de loisirs avec ou sans hébergement). L’animateur
est également présent dans les maisons de retraite, les résidences séniors et I'’événementiel qui recrute
ponctuellement des animateurs.

L’animateur loisir tourisme adhére et participe au projet d’animation ou au projet éducatif de
I’établissement et a I'élaboration du programme d’animation. Il propose, élabore ou met en ceuvre des
animations a partir d’activités ou de combinaisons d’activités, en favorisant 'ambiance et la création de
liens entre les participants. |l s’appuie sur les atouts du territoire, la réponse aux besoins et aux
motivations des différents publics et vise la participation du plus grand nombre.

L’animateur loisir tourisme crée ou adapte des activités physiques dans le respect de la réglementation,
des activités ludiques, festives et culturelles. Il prévoit des contenus et des supports pour chaque activité,
s’assure de leur mise en sécurité et anticipe les besoins matériels et humains.

L’animateur loisir tourisme participe a la promotion des animations sur le terrain et/ou via des outils
numériques. Il crée ou participe a la création de supports de promotion multimédias. Il les diffuse sur
I’établissement et via les réseaux sociaux en veillant a respecter le cadre 1égal.

L’animateur loisir tourisme prépare, installe et anime seul ou en équipe une activité ou une combinaison
d’activités. Il participe a des animations collectives et des spectacles en journées et soirées, en
coordonnant sa contribution avec celles des autres membres de I'équipe. Il veille a créer et maintenir
'ambiance souhaitée.

Il contribue a la partie technique d’'une animation (son, éclairage, régie...), a son installation et a I'entretien
des matériels et équipements. L’animateur loisir tourisme contribue a la gestion des achats et des
prestations externes, suit et respecte le budget alloué. Il s’assure de la qualité des animations proposées
et de la satisfaction des participants.

L’animateur loisirs tourisme intervient dans des établissements touristiques et de loisirs accueillant de la
clientéle en prestation a la journée ou en séjour. Il peut intervenir dans des structures médicosociales ou
périscolaires.

L’animateur loisir tourisme travaille seul ou au sein d’'une équipe parfois avec des prestataires externes. Il
peut travailler en amont de la saison touristique. Il est amené a se déplacer en journée sur des petites
distances pour des animations en dehors de I'établissement.

L’animateur loisir tourisme travaille a temps plein ou a temps partiel, le plus souvent en tant que
saisonnier. Les horaires peuvent étre variables et peuvent comprendre des soirées, des week-ends et
jours fériés. La rémunération est fixe.

L’emploi demande une bonne condition physique, de 'autonomie, de la créativité, une bonne présentation.
La pratique de plusieurs arts culturels (théatre, danse, musique, ateliers manuels...) ou d’activités
sportives est souhaitable.

L’attestation aux premiers secours et le permis de conduire B sont nécessaires pour certains employeurs
pour I'encadrement de groupes.

Dans le cadre de sa pratique, I'animateur loisir tourisme est amené a travailler avec une clientéle
étrangére. Dans ce cas, la langue commune est I'anglais. Il pratique I'anglais au niveau B1 du cadre
européen de référence pour les langues étrangéres.

Secteurs d’activité et types d’emplois accessibles par le détenteur du titre

Les différents secteursd’activitésconcernéssontprincipalement:
- les villages vacances

- les hétel-clubs

- les clubs de vacances

- les résidences de tourisme

- les résidences hoteliéres
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-lesparcs résidentiels de loisirs

- les campings

- les camping-clubs

-lesparcs de loisirs

-lesparcs a théme

-lesparcs aquatiques

-lesparcs récréatifs

- les casinos

-lesmaisons de retraite médicalisées et de séjours -lesrésidences services seniors
-lesentreprises de loisirs et de spectacles -lescentres de loisirs

-lescentres de vacances

-lescentres d’accueil périscolaires

-lescentres d’accueil intercommunaux -lesprestataires de service en animation
-lesstations touristiques montagnardes et de littoral -lessociétés d’organisation
d’événementiels

Lestypes d’emplois accessibles sont les suivants :

- Animateur polyvalent

- Animateur généraliste

- Animateur adultes

- Animateur d’activités culturelles et ludiques Animateur de journée

- Animateur jeux

- Animateur de soirée

- Animateur disc-jockey

- Animateur chanteur

- Animateur micro

- Animateur mini-club

- Animateur découverte

- Animateur enfants et adolescents Animateur temps
- d’activités périscolaires Animateur station

- Animateur événementiel

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Les activités physiques et sportives doivent étre encadrées par les personnes titulaires d’'un dipléme, titre a
finalité professionnelle ou certificat de qualification professionnelle dont la liste est fixée a 'annexe 1l-1 de
larticle A 212 — 1 du code du sport.

Les personnes titulaires du titre professionnel Animateur loisir tourisme ne peuvent pas encadrer contre
rémunération une activité physique et sportive. lls peuvent proposer une activité physique dés lors que
celle-ci :

- ne présente pas de risque spécifique

- revét une finalité ludique, récréative et de détente

- ne développe pas de finalité pédagogique et d’acquisition de niveau technique
- ne propose pas de performance et de compétition

- n’est pas intensive

- permet I'échange collectif et la bonne humeur

- occasionne la découverte de nouvelles pratiques loisirs

A ce jour, 'emploi aux fonctions d'animation en séjours de vacances, en accueils sans hébergement et en
accueils de scoutisme est réglementé par l'arrété du 9 février 2007 stipulant les titres et diplomes concernés.
Le Titre professionnel Animateur loisir tourisme est en cours d’homologation pour cette réglementation.
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Les professionnels des structures de loisirs périscolaires exigent le BAFA (Brevet d’aptitude aux fonctions
d’animateur) pour tenir I'emploi.

Equivalences avec d’autres certifications (le cas échéant)

A la suite a I'arrété du 15 juillet 2019, les titulaires du titre professionnel d'animateur loisir tourisme délivré
par le ministére chargé de I'emploi obtiennent de droit les unités capitalisables suivantes :

- UC 1 : encadrer tout public dans tout lieu et toute structure

- UC 2 : mettre en ceuvre un projet d'animation s'inscrivant dans le projet de la structure

du brevet professionnel de la jeunesse, de I'éducation populaire et du sport spécialité « éducateur sportif »
ou « animateur ».

Liste des activités types et des compétences professionnelles

1. Contribuer a la conception d’animations loisirs dans un établissement touristique

Participer a la conception d’un projet et d’'un programme d’animations loisirs pour différents publics
Créer des animations loisirs pour différents publics

Promouvoir des animations loisirs en frangais et en anglais

2. Animer des activités de journées et de soirées dans un établissement touristique
Animer des activités de journées pour différents publics en francais et en anglais
Animer des activités de soirées pour différents publics en francais et en anglais
Assurer la logistique des animations loisirs

Compétences transversales de I’emploi

Adopter un comportement orienté vers l'autre
Respecter des régles et des procédures
Apprendre en continu

Niveau et/ou domaine d’activité

Niveau 4 (Cadre national des certifications 2019)

Convention(s) : Convention(s) :

Code APE de la NAF 55

55.20Z Hébergements touristiques et autres hébergements de courte durée
55.30Z Terrains de camping et parcs pour caravane ou véhicules de loisirs
Code APE de la NAF 90-93

9002Z Activités de soutien au spectacle vivant

93.21Z Activités des parcs d’attractions et parcs a théme

93.29Z Autres activités récréatives et de loisirs

Convention(s) : Convention collective nationale IDCC 1316 (brochure N°3151) Tourisme social et familial
— Avenant n° 33 du 14 mai 1998 — Animateur qualifié Niveau B

Convention collective nationale IDCC 1631 (brochure N°3271) Hétellerie de plein air et terrain de camping
avenant n° 23 du 16 juin 2009- 2e échelon : agent de maitrise expérimenté

Convention collective nationale IDCC 1790 (Brochure N°3275) des espaces des loisirs, d'attractions et
culturels — accord du 5 janvier 1994,

Convention collective nationale IDCC 2717 (brochure N° 3355) Entreprises techniques au service de la
création et de 'événement — avenant du 21 février 2008 — employé catégorie 3

Convention collective nationale IDCC 1527 (brochure N°3090) Administrateurs de biens, sociétés
immobiliéres, agents immobiliers — Avenant du 28 Novembre 2018 — employé niveau E2

Convention collective nationale IDCC 1518 (brochure N°3246) métiers de I'éducation, de la culture, des
loisirs et de I'animation agissant pour I'utilité sociale et environnementale — Arrété du 3 février 2023
Code(s) NSF :

334t--Réception, hébergement, service de restauration, accompagnement
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Fiche(s) Rome de rattachement
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Contribuer a la conception dﬂﬁHEﬁSﬁ'é"ﬂEﬁJi‘(E%yﬁé un établissement touristique

Définition, description de 'activité type et conditions d’exercice

L’animateur loisir tourisme propose ou adapte des activités de loisirs a différents publics et les anime en
veillant a la qualité des prestations proposées. Il adhére et participe au projet d’animation ou au projet
pédagogique et a I'élaboration du programme d’animation journées et soirées. Il contribue a la promotion
des animations.

Il imagine, propose, élabore ou met en ceuvre des animations a partir d’activités ou de combinaisons
d’activités, en favorisant 'ambiance et la création de liens entre les participants. Il s’appuie sur les
atouts du territoire (potentiel touristique et prestataires), la réponse aux besoins et aux motivations des
différents publics identifiés (y compris les publics en situation de handicap) et vise la participation du
plus grand nombre.

L’animateur loisir tourisme crée ou adapte, dans le respect de la réglementation, des activités
physiques, ludiques, festives et culturelles.

Il concoit ou prévoit des contenus et des supports pour chaque activité, s’assure de leur mise en
sécurité et anticipe les besoins matériels et humains nécessaires aux animations.

L’animateur loisir tourisme participe a la promotion des animations sur le terrain et/ou via des outils
numériques. |l participe a la création de supports de promotion multimédias. Il les diffuse dans
I’établissement et via les réseaux sociaux en veillant a respecter le cadre Iégal de la communication. Il
peut le cas échéant étre en charge de la promotion et de la création de supports.

L’animateur loisir tourisme exerce dans et/ou a I'extérieur d’un établissement. Il collabore en permanence
avec ses collégues et sa hiérarchie. Toutefois, en fonction de la taille de I'établissement ou des organisation
internes, il peut étre amené a travailler seul.

L’animateur loisir tourisme intégre et met en ceuvre la politique de responsabilité sociétale de
I’établissement qu’il représente en appliquant au quotidien les éco-gestes, la non-discrimination, la
protection des données personnelles et les postures requises face aux personnes en situation de handicap.
Dans le cadre de sa pratique, l'animateur loisirs tourisme est amené a travailler avec une clientéle
étrangére. Dans ce cas, la langue commune est I'anglais. Il pratique I'anglais au niveau B1 du Cadre
européen de référence pour les langues étrangéres.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Sans objet

Liste des compétences professionnelles de I’activité type

Participer a laconceptiond’unprojet etd’'un programmed’animations loisirs pour différents publics
Créer des animations loisirs pour différents publics
Promouvoir des animations loisirs en frangais et en anglais

Compétences transversales de I'activité type
Adopterun comportementorientéversl'autre

Respecter des régles et des procédures
Apprendre en continu
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FICHE ACTIVITE TYPE N° 2
Animer des activités de journées et de soirées dans un établissement touristique

Définition, description de 'activité type et conditions d’exercice

L’animateur loisirtourisme animeseul ou en équipedesactivités de journées et de soirées pour différents
publics.

Il prépare et installe des animations, vérifie I'accessibilité pour les personnes, dont les personnes en situation
de handicap.

Il accueille les participants et leur transmet des informations. 1l anime les différentes activités, y compris en
anglais, et les adapte au public présent si nécessaire. Il favorise la participation du public par linteractivité et
la sollicitation individuelle ou collective. Il veille a la sécurité des activités et donne les consignes. L’animateur
loisir tourisme participe a des animations collectives et des spectacles en coordonnant sa contribution avec
I'équipe de la structure et/ou le public. Il gére éventuellement la régie son et lumiére lors de spectacle. Il
assure des animations de journée et de soirée et assure un réle de meneur, de modérateur, d’arbitre... Il
veille a créer et a8 maintenir 'ambiance souhaitée et a obtenir la participation du plus grand nombre.
L’animateur loisir tourisme contribue a la gestion des achats et des prestations externes, il suit et respecte le
budget alloué, il réalise le montage et démontage des équipements son et lumiére, il effectue ou fait effectuer
les petites réparations du matériel, I'entretient et I'entrepose en toute sécurité.

L’animateur loisir tourisme évalue les animations qu’il a proposées ainsi que la satisfaction des clients ou
participants.

L’animateur loisir tourisme intégre et met en ceuvre la politique de responsabilité sociétale de I'établissement
qu’il représente en appliquant au quotidien les éco-gestes, la non-discrimination, la protection des données
personnelles et les postures requises face aux personnes en situation de handicap. Dans le cadre de sa
pratique, I'animateur loisir tourisme est amené a travailler avec une clientéle étrangére. Dans ce cas, la
langue commune est I'anglais. Il pratique I'anglais au niveau B1 du cadre européen de référence pour les
langues étrangéres.

Réglementation d’activités (le cas échéant)

Lesactivités physiques et sportives doivent étre encadrées par les personnes titulaires d’'un dipldme, titre a
finalité professionnelle ou certificat de qualification professionnelle dont la liste est fixée a 'annexe 1l-1 de
larticle A 212 — 1 du code du sport.

Lespersonnes titulaires du titre professionnel Animateur loisirs tourisme ne peuvent pas encadrer contre
rémunération une activité physique et sportive.

lIspeuvent proposer une activité physique dés lors que celle-ci :

- ne présente pas de risque spécifique

- revét une finalité ludique, récréative et de détente

- ne développe pas de finalité pédagogique et d’acquisition de niveau technique
- ne propose pas de performance et de compétition

- n’est pas intensive

- permet I'échange collectif et la bonne humeur

- occasionne la découverte de nouvelles pratiques loisirs

Liste des compétences professionnelles de I’activité type
Animer des activités de journées pour différents publics en francais et en anglais
Animer des activités de soirées pour différents publics en francais et en anglais

Assurer la logistique des animations loisirs
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Compétences transversales de I'activité type

Adopterun comportementorientéversl'autre

Respecter des régles et des procédures
Apprendre en continu
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FICHE COMPETENCE PROFESSIONNELLE N° 1

Participer a la conception d’un projet et d’'un programme d’animations loisirs pour
différents publics

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

Apartir des ressources du territoire, de I'établissement et de sesvaleurs, adhérer et participer & la conception
d’un projet d’animation ou d’un projet pédagogique, contribuer a I’élaboration d’'un programme. Proposer des
idées d’activités loisirs correspondant au projet d’animation, au projet pédagogique, voire a une offre
commerciale en fonction de I'établissement et des attentes des différents publics identifiés. Concevoir un
programme sur une période donnée en tenant compte des ressources humaines, du budget et des éventuels
objectifs financiers. Combiner et adapter différentes formes d’activités dans le but de favoriser la découverte,
de créer du lien, une ambiance, des souvenirs, une animation apportant une valeur ajoutée aux activités
proposées.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cette compétences’exerce dansethors établissement, en autonomie ou, selon la taille de I'établissement,
sous la responsabilité d’'un responsable d’animation ou d’un directeur. Elle nécessite de travailler en équipe,
de mobiliser des outils informatiques ou numériques.

Critéres de performance

Le projetetle programme d’animation sont en adéquation avec I'offre commerciale ou les valeurs de
I'établissement.

Les animations proposées sont adaptées a la typologie et aux attentes de la clientéle.

Les animations proposées prennent en compte les ressources culturelles, touristiques, patrimoniales,
humaines et de loisirs du territoire.

Les animations prennent en compte les équipements de I'établissement.

Les activités du programme prennent en compte les budgets et les éventuels objectifs financiers.

Les activités du programme sont variées en genre et en durée.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Comprendre unprojet d’établissement.

Prendre en compte les orientations stratégiques et de développement d’un établissement.
Analyser les potentialités touristiques d’un territoire.

Participer a I'élaboration d’un projet d’animation.

Participer a I'élaboration d’'un programme d’animation.

Imaginer des nouvelles activités, les formaliser par écrit et argumenter ses propositions.
Adapter et améliorer en permanence ses propositions d’animations en fonction du public cible.
Rechercher des idées d’activités et d’animation et tester leur mise en ceuvre.

Mobiliser des outils de créativité.

Utiliser les outils numériques, bureautiques et multimédias.

Calibrer une activité sur la durée a proximité et en dehors de I'établissement.
Travailler en équipe.

Travailler en autonomie.

Organiser et exploiter sa veille métier.

S’adapter aux spécificités de la clientéle.
Adopter et développer une démarche de Responsabilité Sociale et Professionnelle (handicap et non-
discrimination).
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Connaissances des acteurs et infrastructures du territoire touristique et associatif (professionnels, socio
professionnels, institutionnels).

Connaissance de l'offre touristique et de loisirs du territoire.

Connaissances des caractéristiques des publics (Individu, groupe, famille, enfant, adolescent, adulte,
sénior, personne agée, personne en situation de handicap).

Connaissances du potentiel des structures touristiques lié au secteur de I'animation.

Connaissances culturelles de base sur les activités ludiques.

Connaissances réglementaires sur les activités culturelles et sportives.

Connaissances du cadre réglementaire des accueils collectifs de mineurs.

Connaissances des techniques d’animation (projet, programme, activités).

Connaissances générales des approches pédagogiques des activités ludiques, culturelles et sportives.
Connaissance des typologies clients.

Connaissance des différents types de handicap et des besoins particuliers des personnes en situation de
handicap.

Connaissance des principaux acteurs du secteur du handicap et de la définition de « I'accessibilité
universelle et conception universelle ».

SIGLE Type de documgnt Code Millésime Date de Validation Date de mise a jou Page

ALT REAC titre TP- 03 13/02/2024 13/02/2024 16/32

01323



Créer HEE B APNRFIRYF5iBROESHUMERRA dublics

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

Apartirdu projet et du programme d’animation et afinde susciter I'intérét, I'adhésion et la participation des
personnes, créer des animations pour différents publics en fonction des attentes et des contraintes
identifiées. Définir les objectifs de I'animation au regard du projet (découverte, socialisation, coopération,
compétition...). Imaginer une animation a partir d’expériences, de recherches documentaires ou de terrain, de
séances de créativité. Préparer des contenus (régles, scénario...), des supports, des décors. Rédiger une
fiche activité en précisant les démarches, les situations d’animation, les besoins en matériels, les consignes
de sécurité... en tenant compte d’'un budget, d’'une durée et d’un lieu.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cette compétence s’exerce dans ethors établissement, en autonomie ou, selon la taille de I'établissement,
sous la responsabilité d’'un responsable d’animation ou d’un directeur. Elle nécessite de travailler en équipe,
de mobiliser des outils informatiques, numériques, des équipements et matériels d’animation. Elle se réalise
en amont et pendant la saison touristique.

Critéres de performance

L’animation est adaptée a la typologie du ou des publics et aux attentes de la clientéle.

Les objectifs de 'animation sont identifiés.

La fiche activité précise les démarches, les situations, les besoins et les consignes de sécurité.
La durée de 'animation est prévue et respectée.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Comprendre le projet d’établissement, le projet d’animation ou le projetpédagogique.

Analyser les tendances de la demande en termes d’animation.

Imaginer des activités a partir d’expériences, de recherches et de séances de créativité.

Adapter une animation au territoire et a la culture locale.

Analyser les attentes des différents publics en fonction des motivations, de la typologie, des situations de
handicap...

Concevoir une activité de loisirs (contenu, moyens matériel et humain, codt) en fonction des publics et des
objectifs.

Réaliser ou adapter un jeu en documentant les réponses.

Concevoir un itinéraire pour une animation découverte.

Réaliser ou adapter un scénario de spectacle ou d’animation.

Réaliser ou adapter un décor.

Réaliser une fiche de suivi de sonorisation ou d’éclairage.

Etablir les feuilles de marque des concours et tournois.

Rédiger une régle de jeu.

Définir les régles et consignes de sécurité a mettre en ceuvre pour une activité.

Tester et évaluer les animations proposées.

Adapter et améliorer en permanence les animations en fonction du public cible.

Mobiliser des outils de créativité.

Utiliser les outils numériques, bureautiques et multimédias.
Calibrer une activité sur la durée au sein et a proximité de I'établissement.

Travailler en équipe.
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Connaissances des acteurs et infrastructures du territoire touristique et associatif (professionnels, socio
professionnels, institutionnels).

Connaissance de l'offre touristique et de loisirs du territoire.

Connaissances des caractéristiques des publics (Individu, groupe, famille, enfant, adolescent, adulte,
sénior, personne agée, personne en situation de handicap).

Connaissances de base du développement de I'enfant.

Connaissances du potentiel des structures touristiques lié au secteur de I'animation.

Connaissances culturelles de base sur les activités ludiques.

Connaissances réglementaires sur les activités culturelles, physiques et sportives.

Connaissances du cadre réglementaire des accueils collectifs de mineurs.

Connaissances des valeurs de la république et de la laicité.

Connaissances des techniques d’animation (projet, programme, activités).

Connaissances générales des approches pédagogiques des activités ludiques, culturelles et sportives.
Connaissances des outils de créativité.

Connaissances de méthodes d’organisation exhaustives par des tableaux.

Connaissances en anglais niveau B1 du CECRL (syntaxe, grammaire, vocabulaire).

Connaissance des différents types de handicap et des besoins particuliers des personnes en situation de
handicap.

Connaissance des principaux acteurs du secteur handicap et de la définition de « I'accessibilité universelle
et conception universelle ».

Connaissance des techniques de communication et de comportement adaptées aux éventuels besoins
d’une personne handicapée, a I'oral et a I'écrit.

Connaissance des logiciels de transcription automatiques et notamment de leur utilisation avec les
personnes en situation de handicap.
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Promouvdilcagscmmg fﬂ?&'ﬁEse?{%E"E’t%n anglais

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

A partir du programme des animations de I'établissement et de sa politique de communication, promouvoir
les animations en francais ou en anglais. Réaliser des contenus de promotion d’activités (affiches, clips
vidéo, montage photos, messages...) adaptés aux publics cibles. Informer directement les clients sur le
programme lors d’'un cocktail de bienvenue, d’'une annonce générale, d’une animation. Diffuser des
informations via différents supports (affichages, site Internet, blog, mail, SMS, réseaux sociaux) pour susciter
la participation du public et dans le respect du cadre légal.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cette compétence s’exerce seul ou en équipe, en dehors et dans I'établissement, dans un espace équipé
d’un ordinateur avec logiciel de traitement vidéo et photo et d’'une connexion internet, de tablette numérique,
d’application numérique, de matériau utile a la conception de supports physiques. Elle se réalise en amont
et pendant la saison touristique sur I'ensemble des espaces d’information, d’accueil et lieux d’animations de
la structure.

Critéres de performance

Les supports de communication réalisés sont conformes a la politique de communication de la structure.
Le contenu des supports de promotion valorise le programme d’animations.

Le support de communication est conforme aux droits de diffusion.

Le format et le contenu sont adaptés aux modes de diffusion.

Les informations données en anglais sont adaptées au public anglophone.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Coordonner la promotion avec desprestatairesetlesautresservices.
Gérer un rétro planning de promotion.

Utiliser différents logiciels de présentation graphique.
Classer, ordonner des médias.

Réaliser des supports adaptés a la promotion.
Réaliser une affiche, un affichage.

Valoriser une présentation graphique.

Utiliser la charte graphique de I'établissement.

Utiliser les réseaux sociaux comme outil de diffusion.
Ecrire pour le web, les réseaux sociaux et applications.
Annoncer des activités au microphone.

Mettre en valeur une activité.

Gérer son temps et ses priorités

Travailler en autonomie
Travailler en équipe

Créer les conditions de participation du public.
Véhiculer une bonne humeur constante.

Connaissances des systémes d’informations touristiques.
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Connaissances des pratiques des réseaux sociaux (suivi des avis, e-réputation, fonctionnalités...).
Connaissances sur la réglementation et la sécurité des données de I'entreprise et des réseaux sociaux.
Connaissances de la Iégislation sur le droit a I'image, le droit d’auteur et la propriété intellectuelle.
Connaissances des reégles de diffusion et de signalisation de I'affichage.

Connaissances des modes de conversion des formats audio, vidéo et numérique.

Connaissances des techniques de classement et de sécurisation des données.

Connaissances des typologies de clientéle.

Connaissance des différents types de handicap et des besoins particuliers des personnes en situation de
handicap.

Connaissance de la Iégislation, des principaux acteurs et de la définition de « I'accessibilité universelle et
conception universelle ».

Connaissance des techniques de communication et de comportement adaptées aux éventuels besoins
d’une personne handicapée, a l'oral et a I'écrit.

Connaissance des logiciels de transcription automatiques et notamment de leur utilisation avec les
personnes en situation de handicap.

Connaissances des techniques de communication.

Connaissances en anglais (orthographe, grammaire, syntaxe) au niveau B1 du CECR.
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FICHE COMPETENCE PROFESSIONNELLE N° 4
Animer des activités de journées pour différents publics en francais et en anglais

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

Enfonction du programme d’animation et afin de répondreaux besoins de détente, de divertissement, de
découverte, de dépense physique ou de convivialit¢é du public, préparer et installer une animation avant
'heure prévue (matériels, décors...). Accueillir les participants, leur communiquer des informations sur le
déroulement, les régles éventuelles, les consignes a respecter. Animer l'activité, y compris en anglais, selon
le déroulement prévu et en I'adaptant au public présent. Favoriser la participation du public par l'interactivité
et la sollicitation individuelle ou collective. Evaluer les résultats.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cette compétence s’exerce seul, en équipe ou avecdes prestataires au sein de I'établissement sur les
différents espaces et équipements d’animation. Certaines activités prévues avec un public requiérent des
déplacements a lI'extérieur de I'établissement. L’animateur loisir tourisme évolue dans un environnement
dans lequel il doit prendre en compte certains paramétres (météorologie, sécurité des personnes,
nuisance sonore ...).

Critéres de performance

L’animation répond aux besoins identifiés des publics.

Les informations en anglais sont adaptées au public anglophone.

L’animation est sécurisée.

Les informations sur le déroulement et les régles éventuelles sont transmises.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Préparer la logistique d’uneanimation.

Accueillir et informer le public d’'une animation.

Animer une activité physique.

Animer une activité découverte.

Animer une activité ludique, de divertissement, un jeu.

Animer un moment festif.

Gérer le déroulement de l'activité et maintenir I'ambiance.

Adapter l'activité aux spécificités du public (age, profil, motivations, handicap...).
Utiliser les techniques d’animation, y compris au microphone.

Mobiliser les expressions du langage (intonations, appui gestuel, humour).
Mobiliser des pratiques artistiques (chant, danse, arts du cirque).

Utiliser les techniques d’interactivité et de sollicitation des publics.

Valoriser les publics lors des animations.

Donner et faire respecter des consignes de sécurité.

Cléturer une animation, prendre congé d’un public.

Evaluer une animation.

Prévenir les secours et apporter les premiers soins en cas d'incident et/ou accident (PSC 1).

Gérer son temps et ses priorités
Travailler en autonomie

Travailler en équipe
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Connaissance de I'offre touristique et de loisirs de son territoire.

Connaissances des caractéristiques de la clientéle touristique.

Connaissances de la réglementation liée a I'accueil de différents publics.

Connaissances réglementaires sur les activités ludiques, culturelles, physiques et sportives.
Connaissances des techniques d’animation.

Connaissances des risques liés aux conduites addictives et aux comportements déviants des mineurs.
Connaissance des techniques d'accompagnement de groupes.

Connaissance de la réglementation du tourisme et des transports.

Connaissances en anglais (orthographe, grammaire, syntaxe) au niveau B1 du CECR.

Connaissances correspondant au niveau PSC 1 en secourisme.

Connaissance de la Iégislation, des principaux acteurs et de la définition de « I'accessibilité universelle et
conception universelle ».

Connaissance des techniques de communication et de comportement adaptées aux éventuels besoins
d’une personne handicapée, a l'oral et a I'écrit.

Connaissance des logiciels de transcription automatiques et notamment de leur utilisation avec les
personnes en situation de handicap.

SIGLE Type de documgnt Code Millésime Date de Validation Date de mise a jou Page

ALT REAC titre TP- 03 13/02/2024 13/02/2024 22/32

01323




FICHE COMPETENCE PROFESSIONNELLE N° 5
Animer des activités de soirées pour différents publics en francgais et en anglais

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

Apartirdu programme des animations desoirées etafinde répondre aux besoins de détente, de dépense
physique, de divertissement, de découverte ou de convivialité des clients, préparer et installer une soirée.
Participer a une animation collective (soirée thématique, repas festif, spectacle...) en coordonnant sa
contribution avec celle des autres membres de I'équipe. Assurer éventuellement un support technique
(sonorisation, éclairage, régies...). Animer une soirée en annonc¢ant les événements y compris en anglais.
Organiser les activités en sollicitant la participation du public, en endossant le réle de meneur, de modérateur,
d’arbitre, en créant et en maintenant 'ambiance souhaitée. Evaluer I'animation et la satisfaction des publics.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cettecompétence s’exerce seul, enéquipe ouavec des prestataires au sein de I'établissement sur les
différents espaces scéniques et équipements d’animations de soirées (éclairage, sonorisation, éléments de
décor...). L’animateur loisir tourisme peut évoluer dans un environnement dans lequel il doit prendre en
compte certains paramétres (météorologie, sécurité des personnes, nuisances sonores locales ...).

Critéres de performance

Les animations et spectacles de soirées tiennent compte des différents publics.

Les animations et spectacles de soirées sont cohérents avec le programme d’animation.

L’animation est valorisée par des techniques scéniques et des éléments de décor.

Les animations et spectacles de soirées sont adaptés a la clientéle anglophone.

Les régles de sécurité liées aux espaces et les procédures de secours et d’assistance aux personnes sont
appliquées.

La participation du public est sollicitée et valorisée.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Comprendre un projet et un programme d’animation.

Analyser la fiche de lecture d’'un scénario de spectacle.

Annoncer au microphone une animation de soirée.

Se maquiller et se costumer pour un spectacle ou une animation de soirée.
Apprendre et jouer un réle pour un spectacle.

Mobiliser les différentes techniques de répétition et de filage.

Mobiliser différentes pratiques artistiques (instrument, danse, chant, arts du cirque).
Mettre en place un décor en sécurité.

Utiliser du matériel de sonorisation.

Utiliser du matériel d’éclairage.

Etablir la conduite d’un plan feux.

Animer une soirée jeux ou festive.

Animer une soirée dansante.

Animer une soirée d’activité physique.

Animer une soirée découverte.

Animer des séances de préparation d’un spectacle client.

Dynamiser un auditoire.

Participer a I'organisation d’'un repas ou apéritif collectif.

Prévenir les secours et apporter les premiers soins en cas d'incident et/ou accident (PSC 1).
Adapter l'activité aux spécificités du public et du lieu (age, profil, motivations, handicap...).
Cléturer une soirée, prendre congé d’un public.
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Mesurer la satisfaction client.

Gérer son temps et ses priorités
Travailler en autonomie

Travailler en équipe

Connaissance de I'offre d’animation de soirées et de spectacles locales.

Connaissances des caractéristiques de la clientéle touristique.

Connaissances des techniques d’animation de soirées et de spectacles.

Connaissances en technique d’animation microphonique et des jeux.

Connaissances sur la culture du spectacle vivant.

Connaissances de la réglementation des soirées spectacles.

Connaissances des risques liés aux conduites addictives et aux comportements déviants des mineurs.
Connaissances de bases sur les courants musicaux.

Connaissances de base en techniques scéniques et improvisation.

Connaissances de base en chorégraphie et chant.

Connaissances en anglais (orthographe, grammaire, syntaxe) au niveau B1 du CECR.

Connaissances correspondant au niveau PSC 1 en secourisme.

Connaissance des principaux acteurs du secteur handicap et de la définition de « I'accessibilité universelle
et conception universelle ».

Connaissance des techniques de communication et de comportement adaptées aux éventuels besoins
d’une personne handicapée, a l'oral et a I'écrit.

Connaissance des logiciels de transcription automatiques et notamment de leur utilisation avec les
personnes en situation de handicap.
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FICHE COMPETENCE PROFESSIONNELLE N° 6

Assurer la logistique des animations loisirs

Description de la compétence — processus de mise en ccuvre

Apartir du programme d’animationsjournées etsoirées et du budget d’investissement et de fonctionnement de
I'établissement, participer a la gestion des achats (équipements et matériels) et & la commande des
prestations externes. Monter une régie son, lumiére automatisée ou vidéo mobile en intérieur ou en extérieur
et assurer les réglages scéniques, Effectuer de petites réparations ou faire appel a des spécialistes pour des
réparations plus importantes. Entreposer et entretenir le matériel afin d’assurer une qualité de prestation
continue tout au long de la saison touristique.

Contexte(s) professionnel(s) de mise en aceuvre

Cettecompétence s’exerce encoordination avec I'équipe d’animation, avec un service d’entretien ou avec des
prestataires externes. L’animateur loisir tourisme doit prendre en compte les paramétres météorologiques, de
sécurité des personnes et du matériel.

Critéres de performance

Le budgetdes animations est respecté.

L’'implantation de régies son, lumiére et vidéo répond aux contraintes extérieures, techniques et
sécuritaires.

Les réglages des régies sont adaptés a I'animation.

Le rangement du petit matériel est organisé et sécurisé.

L’entretien du petit matériel est suivi.

Les installations sont opérationnelles pour I'animation.

Savoir-faire techniques, savoir-faire organisationnels, savoir-faire relationnels, savoirs

Participer a la préparation et au suivides budgets d’investissement et de fonctionnement.

Demander des devis de matériels d’animation en investissement et en fonctionnement.

Prendre contact et participer a la gestion des prestataires extérieurs (artistes, intervenants soirées, ...).
Créer et décorer les lieux selon le type ou le théme de I'animation.

Réaliser des décors et fonds de scéne rapides liés au théme de I'animation.

Préparer 'aménagement et 'agencement des espaces d’animation (accueil public, scéne, ...).

Monter les régies son, lumiére et vidéo et vérifier le bon fonctionnement des matériels.

Réparer les petites pannes et réparations des régies son, lumiére et vidéo.

Entreposer et ranger le matériel en toute sécurité.

Gérer son temps et ses priorités
Travailler en autonomie
Organiser et exploiter sa veille métier sur les équipements et matériels d’animation.

Travailler en équipe

Avoir des notions de budgets d’investissement et de fonctionnement.

Avoir des notions d’amortissement des équipements et du matériel.

Connaissances du marché des fournisseurs et des matériels d’animations, son, lumiére et vidéo
Connaissances des tendances et nouveautés en son, lumiére et vidéo.
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Connaissances de bases en électricité (puissance, intensité ...) et du mariage son-lumiére.
Connaissances des montages des structures et des régies son, lumiére et vidéo pour spectacles.
Connaissances de la connectique, son, lumiére et vidéo.

Connaissances des petites pannes et réparations en son, lumiére et vidéo.

Connaissances de base en soudure de connectique son, lumiére et vidéo.

Connaissances en décoration, effets visuels de spectacles.

Connaissances des bases d’agencement et d’aménagement de décors pour soirées et spectacles.
Connaissances des obligations et de la Iégislation d’organisateur de spectacles.

Connaissances des droits d’auteurs et des déclarations (SACEM, SACD, ...).

Connaissances des mesures de sécurité de salles de spectacles, d’animations sportives et de piscines.
Connaissances des cachets, contrats et déclarations d’artistes pour spectacles.

Connaissances des déclarations concernant les établissement d’événements pour grand public (feu
d’artifice, marchés du terroir, marchés nocturnes, ...).
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FICHE DES COMPETENCES TRANSVERSALES DE L’EMPLOI TYPE

Adopter un comportement orienté vers l'autre
Descriptiondelacompétence—processusdemiseen ceuvre

Dans un contexte lié a uneprestationtouristique, mobiliser une posture de service, engager en continu une
attitude ouverte et positive, instaurer une relation de confiance avec les personnes rencontrées (visiteurs,
clients, professionnels et institutionnels), anticiper leurs besoins pour répondre au mieux a leurs demandes.

Critéres de performance

L’attitude est conforme aux standards de I'entreprise.

L’attitude est ouverte et positive en continu.

Les besoins des personnes sont identifiés.

Les réponses apportées sont en adéquation avec les demandes.

Respecter des régles et des procédures
Descriptiondelacompétence—processusde mise en ceuvre

Dansdes contextes professionnels touristiques divers, mettre en ceuvre des mesures de prévention des
risques a sa disposition pour accueillir, informer, orienter des visiteurs dans de bonnes conditions. En cas de
danger, appliquer une ou des procédures établies et donner 'alerte aux personnes compétentes et habilitées.

Critéres de performance

Les mesuresde préventiondes risques sont mises en ceuvre.
Les procédures sont appliquées.
L’alerte est donnée systématiquement aux personnes concernées.

Apprendre en continu
Descriptiondelacompétence — processus de mise en ceuvre

Développer et actualiser ses connaissancesetsavoir-faire en consultant régulierement la presse
professionnelle sous forme papier ou numérique (newsletters, flux RSS) et les réseaux sociaux
professionnels. Participer a des salons professionnels, réunions de travail sur les évolutions sociétales en
termesde consommation touristique et de loisirs.

Critéres de performance

Les sources fiables de la veille professionnelle sont identifiées.

La recherche d’informations sur Internet est efficace.

Les informations relatives aux nouveautés techniques, technologiques et professionnelles sont transmises
aux prestataires et aux membres de I'équipe.
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